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)ÎÌÏÇÇÅÎ 
 

Surf naar https://synergy.nma - ict.nl  en vul uw ontvangen g ebruikersnaam en 

wachtwoord in. Let op dat uw nma - ict \  voor uw gebruikersn aam plaatst. Hieronder een 

voorbeeld waarbij de gebruikersnaam ñvoorbeeldò betreft. 

 

 

 

U arriveert op de volgende pagina:  

 

 

 

De blauwe menu balk representeert de  opties  van het  klantenport aal en de rode 

menubalk representeert de navigatie van de webshop.  

 

Wanneer u  alleen toegang heeft tot het  klantenporta a l, zal de rode menubalk 

niet zichtbaar zijn.  

  

https://synergy.nma-ict.nl/


$Å ËÌÁÎÔÅÎÐÏÒÔÁÌ 
 

Mijn gegevens   

Op deze pagina kunt u  uw relatiegegevens bekijken . Wanneer u op de knop Bewerken  

klikt kunt u uw adres gegevens wijzigen.  

 

Mijn orders  

Hier kunt al uw geplaatst e orders bekijken. Wanneer u op Tonen  klikt wordt er een 

standaardoverzicht gegenereerd van alle orders in de huidige maand. Wanneer u  de 

orders wilt inzien van een andere periode, past u de begin -  en einddatum aan . Dit doet u 

aan de rechterkant van uw scherm.  

 

 

 

Mijn pakbonnen   

Hier kunt u alle pakbonnen opvragen. In dit overzicht worden alle pakbonnen 

weergegeven waarbij u het zoekveld  kunt gebruiken om specifieke pakbonnen terug te 

vinden op basis van het pakbonnummer.  

 

 



Mijn verkoopfacturen  

Hier vindt u alle verkoopfacturen. In dit overzicht worden alle verkoopfacturen 

weergegeven waarbij u het zoekveld kunt gebruiken om specifieke verkoopfacturen terug 

te vinden op basis van het verkoopfactuurnummer  

 

. 

 

Tellerstand doorgeven  

Wanneer u een CPT contract heeft bent u  verplicht om per kwartaal uw tellerstanden aan 

ons door te geven (u krijgt hier  bericht  over). Voor meer informatie kunt u de 

handleiding van deze procedure bekijken.  

 

 

 

Klik hier voor mijn workflow  

Onder deze knop heeft u verschillende opties om de werkstroom van uw bedrijf te 

bekijken:  

¶ service calls;  

¶ servicebezoeken ;  

¶ projectwerkzaamheden ;  

¶ planning systeembeheer . 

Door één van deze opties te kiezen wordt er een overzicht gegenereerd. U kunt 

doorklikken op de omschrijving van een item voor meer informatie. Het is ook mogelijk 

om een item aan te vullen met extra informatie.  

 

  



$Å ×ÅÂÓÈÏÐ 
 

Wann eer u op maatwerk  assortiment  klikt, krijgt u een overzicht te zien van alle 

producten uit uw maatwerkassortiment.  

Filteren op merk  

Bovenaan de website ziet u een opsomming van verschillende merken. Door op een merk 

te klikken wordt het assortiment op basi s van het merk gefilterd.  

Zoeken  

Het zoekveld in de rode menubalk kunt u gebruiken om op een specifiek artikel te 

zoeken.  

 

 

Productinformatie  

Door op de artikelnaam te klikken kunt u meer informatie van het artikel opvragen:  

 

 

U arriveert dan op het de  artikelinformatiepagina.  

 



 

Bestellen  

Bestellen gaat zeer eenvoudig. Wanneer u het assortiment bekijkt kunt een direct een 

artikel in uw winkelwagen stoppen door het aantal in te vullen en vervolgens op het 

winkelwagenicoontje  te klikken:  

 

 

 

Het is ook m ogelijk om op de artikelinformatiepagina het artikel aan uw winkelwagen toe 

te voegen.   

 

 

Winkelwagen  

Wanneer u een artikel aan uw winkelwagen toevoegt, ziet u dit aan de rechterkant van 

de pagina. De status van uw winkelwagen en de totaalprijs is altijd zichtbaar.  

 

 

 



Wanneer u alle gewenste artikelen in uw winkelwagen heeft geplaatst, klikt u op Direct 

bestellen . U komt op de volgende pagina terecht:  

 

 

 

Controleer hier uw order, bij akkoord klikt u op Indienen Order  en de order is geplaatst! 

U krijgt een e -mail ter bevestiging. Wanneer u niet akkoord gaat kunt u op Winkelwagen  

klikken om het aantal van de artikelen aan te passen of om artikelen uit de winkelwagen 

te verwijderen. U kunt uiteraard ook op Maatwerk Assor timent  klikken om nog andere 

artikelen toe te voegen.  

 

Afleverdatum en afleveradres wijzigen  

Wanneer u op Direct Bestellen  heeft geklikt en akkoord gaat met de inhoud van het 

winkelwagentje, kunt u eventueel op Leveringswijze  klikken om het afleveradres e n de 

afleverdatum aan te passen.  

 

 

 

U kunt hier eventueel ook nog een omschrijving, opmerking of referentie aan de order 

toevoegen. Klik op Orderbevestiging  en vervolgens op Indienen order  om uw order te 

bevestigen.   




